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Ta hand om din balkonginglasning
Praktisk underhållsguide för Alnova inglasning
1. Viktigt innan du börjar
Grundprinciper
Arbeta från insidan av balkongen. Luta dig aldrig utanför räcket.
Belasta inte glas, luckor, handtag eller profiler och använd inte våld om något kärvar.
Håll inglasningen stängd vid måttlig vind och starkare vindförhållanden.
Inglasningen skyddar mot väder men är inte garanterat helt dragfri eller vattentät. Vatten kan ledas via systemets dränering.
Kontakta Alnova vid sprucket glas, lösa beslag, fel på lås/barnspärr eller risk att en lucka lämnar sitt spår.
Det här behöver du
	Rengöring
	Kontroll
	Smörjning

	Mjuk trasa, hink, vatten, såpa eller milt rengöringsmedel, fönsterputs
	Mjuk borste, dammsugare med smalt munstycke, ficklampa
	Silikonspray med smalt munstycke, avtorkningsduk, skyddspapper


2. Underhållsplan för året
	Tidpunkt
	Gör detta
	Varför
	Dokumentera

	Varje månad
	Borsta eller dammsug rull- och glidbanor. Kontrollera synlig smuts och småsten.
	Renhållning minskar friktion och risken att hjul/spår skadas.
	Notera trög gång, missljud eller skada.

	Vår
	Tvätta glas och profiler. Kontrollera lås, handtag, hjulens gång och dräneringsvägar. Smörj vid behov.
	Återställer funktion efter vinter och pollenperiod.
	Datum och eventuell åtgärd.

	Efter intensivt regn
	Kontrollera glasränder, vattenvägar och fri dränering. Putsa vid behov.
	Bidrar till att förebygga att basiska ämnen från byggmaterial etsar glaset.
	Foto om vatten tar ovanlig väg.

	Höst
	Rengör spår och kontrollera tätningar, infästningar och stängning.
	Förbereder systemet för regn, löv och blåst.
	Rapportera löst eller skadat.

	Vid behov
	Smörj rullanordningen sparsamt med silikonspray efter rengöring.
	Alnova anger silikonspray vid behov till rullanordningen.
	Produkt och datum.




3. Rengöring steg för steg
Rull- och glidbanor
☐ Öppna bara så mycket av inglasningen som behövs och säkra öppnade luckor enligt systemets anvisning.
☐ Avlägsna lös smuts, grus, löv och damm med mjuk borste eller dammsugare.
☐ Torka spåret med lätt fuktad trasa. Undvik att lämna rengöringsmedel eller partiklar i banan.
☐ Kontrollera att dräneringsöppningar är fria. Peta inte med vassa verktyg som kan skada profiler eller tätningar.
☐ Prova luckornas rörelse lugnt. Om de fortfarande går trögt, gå vidare till avsnittet om smörjning.
Aluminiumprofiler
Rengör med vatten, såpa och en mjuk trasa, i linje med Alnovas drift- och underhållsanvisning.
Skölj eller torka bort rester. Använd inte slipande svamp, stålull eller aggressiva rengöringsmedel.
Glas
Använd mjuk trasa med milt rengöringsmedel eller fönsterputs.
Under det första året rekommenderar Alnova putsning varannan till var tredje månad för att motverka etsning från byggmaterial.
Därefter rekommenderar Alnova putsning 2–3 gånger per år, gärna extra efter intensivt regn.

	Var observant på etsning
Regnvatten kan föra basiska ämnen från ny betong och andra byggmaterial till glaset. Om ränder lämnas kvar kan de etsa sig fast och bli svåra att avlägsna.



4. Smörjning av rullanordning
	Alnovas rekommendation
Håll först rull- och glidbanorna rena. Vid behov kan silikonspray användas till rullanordningen. Smörjning ersätter inte rengöring.



Så gör du
	1
	Rengör först
	Borsta eller dammsug bort allt löst material. Torka rent och låt ytan torka.

	2
	Skydda omgivningen
	Lägg papper eller trasa under arbetsområdet. Undvik spray på glas, golv och målade ytor.

	3
	Dosera sparsamt
	Använd smalt munstycke och applicera en liten mängd på rullanordningens avsedda rörliga punkt. Spraya inte hela skenan.

	4
	Fördela
	För luckan lugnt fram och tillbaka några gånger utan att använda kraft.

	5
	Torka av
	Torka bort överskott direkt. En våt eller kladdig bana drar lättare åt sig damm och smuts.

	6
	Kontrollera
	Om funktionen fortfarande är trög eller ojämn, avbryt och gör en serviceanmälan.



Tips vid val av smörjmedel

	Undvik
	Kontrollera på etiketten

	Fett, matolja och klibbiga oljor i skenan. Undvik penetrerande universalolja som permanent smörjning om den inte uttryckligen godkänts för systemet.
	Materialkompatibilitet, användningstemperatur, varningsinformation och instruktioner. Följ alltid produktens säkerhetsdatablad och bruksanvisning.

	Viktigt
Använd inte PTFE-, olje- eller fettbaserade alternativ som ersättning utan besked från Alnova om kompatibilitet med den aktuella modellen. Olika hjul, plaster och ytbehandlingar kan kräva olika produkter.





5. Kontroll och felsökning
	Symtom
	Du kan göra
	Service behövs när

	Luckan går trögt
	Rengör spår och rullanordning. Smörj sparsamt vid behov enligt guiden.
	Problemet kvarstår, hjulet löper ojämnt eller luckan riskerar att lämna spåret.

	Skrapande eller nytt ljud
	Kontrollera synlig smuts eller småsten. Stäng systemet försiktigt.
	Ljudet återkommer, delar sitter löst eller glas/profil tar i.

	Vatten på balkongen
	Kontrollera fri dränering och dokumentera väder, plats och omfattning.
	Vatten kommer från fasad/fogar, dräneringen inte fungerar eller skada misstänks.

	Lås eller barnspärr fungerar inte
	Sluta använda den berörda luckan och håll den stängd om det kan göras säkert.
	Alltid. Lås och barnsäkerhet ska inte demonteras eller justeras av boende.

	Spricka eller kantskada i glas
	Spärra av området och undvik beröring.
	Omedelbart. Kontakta Alnova och informera styrelse/förvaltare.


När boende inte ska skruva eller justera
Glasinfästningar, hjul, gångjärn, stopp, lås och barnspärrar.
Profiler eller beslag som påverkar bärighet, personsäkerhet eller att luckan hålls kvar i systemet.
Fogar, bleck eller anslutningar mot fasad där orsaken till vatteninträngning är oklar.

	Vid serviceanmälan till Alnova
Ange adress och lägenhetsnummer, system/modell om känd, vilken lucka som berörs, när felet uppstod, väderförhållanden och vad som redan har rengjorts. Bifoga gärna översiktsbild och närbild.
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